[bookmark: _Toc86473027]CƠ SỞ VẬT CHẤT KỸ THUẬT DU LỊCH, toàn bộ phương tiện vật chất kỹ thuật do các tổ chức du lịch tạo ra để khai thác các tiềm năng tài nguyên du lịch nhằm tạo ra các sản phẩm, dịch vụ du lịch và hàng hóa để thỏa mãn nhu cầu của khách du lịch. 
Theo nghĩa rộng, CSVCKTDL được hiểu là phương tiện vật chất kỹ thuật được huy động tham gia vào việc hoạt động phát triển du lịch nói chung và thỏa mãn nhu cầu của du khách trong chuyến hành trình của họ. Theo cách hiểu này, CSVTKTDL bao gồm cơ sở vật chất kĩ thuật thuộc bản thân ngành du lịch và cơ sở vật chất kĩ thuật của các ngành khác được sử dụng cho mục đích du lịch như hệ thống đường sá, cầu cống, bưu chính viễn thông, hệ thống cung cấp điện, nước...
CSVCKTDL trực tiếp phục vụ nhu cầu của khách du lịch gồm: hệ thống các khách sạn, nhà hàng, các khu vui chơi giải trí... Đây chính là các yếu tốđặc trưng trong hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật của ngành du lịch. 
Cơ sở lưu trú du lịch, nhà hàng và cơ sở vui chơi giải trí: cung cấp dịch vụ thoả mãn nhu cầu thiết yêu của khách du lịch gồm: nghỉ qua đêm, tắm rửa, ăn, uống và vui chơi giải trí. 
Cơ sở vật chất hỗ trợ: được tạo ra nhằm nâng cao tính trải nghiệm và cảm giác thoải mái của khách tại điểm đến như: trung tâm diễn giải môi trường, trung tâm thông tin du lịch, nhà trưng bày mẫu/ tiêu bản các giá trị tự nhiên và văn hóa địa phương; phòng cầu nguyện; phòng nghỉ, thư giãn tạm thời; nhà vệ sinh,bãi đậu xe; hệ thống biển chỉ báo, thông tin du lịch, v.v.
Cơ sở vật chất khác: được tạo ra để đáp ứng nhu cầu khác của khách du lịch trong quá trình tham quan du lịch gồm: cửa hàng mua sắm hàng lưu niệm, cửa hàng ăn nhanh, v.v.   
Một số đặc điểm của CSVCKTDL: 1) Có mối quan hệ mật thiết với tài nguyên du lịch. Ở đâu có tài nguyên du lịch và muốn khai thác được thì ở đó phải có CSVCKTDL. Ngược lại, không thể xây dựng hệ thống CSVCKTDL ở những nơi không có tài nguyên du lịch. 2) Có tính đồng bộ trong xây dựng và sử dụng. Đặc điểm này xuất phát từ tính tổng hợp của nhu cầu của khách du lịch gồm cả nhu cầu thiết yếu, nhu cầu đặc trưng và nhu cầu bổ sung. Khách du lịch luôn đòi hỏi phải được thoả mãn đồng thời tất cả những nhu cầu đó. Do vậy, cần có sự đồng bộ các yếu tố về CSVCKTDL. 3) Tính thời vụ trong sử dụng: do chịu ảnh hưởng của yếu tố thời vụ trong hoạt động du lịch, hệ thống CSVCKTDL có hệ số sử dụng khác nhau vào các mùa hay thời điểm du lịch khác nhau.
Một số yêu cầu cơ bản đối với CSVCKTDL: 
Tính tiện nghi: một chuyến đi du lịch chỉ được xem là thành công nếu du khách có được những trải nghiệm như kỳ vọng, sức khỏe được đảm bảo và có được những ấn tượng. Do vậy, hệ thống CSVCKTDL cần phải đảm bảo tính tiện nghi, thoải mái và thuận tiện để góp phần tạo ra sự thành công đó. 
Tính thẩm mỹ: việc đầu tư xây dựng hệ thống CSVCKTDL cần phải quan tâm đến thiết kế công trình để không chỉ đảm bảo tính công năng cao trong sử dụng mà còn đảm bảo tính thẩm mỹ với kiến trúc, hình dáng bên ngoài hài hòa với cảnh quan và đặc điểm tài nguyên du lịch. Đây sẽ là yếu tố quan trọng gây ấn tượng với du khách khi tiếp cận và sử dụng CSVCKTDL.
Vệ sinh: trong kinh doanh du lịch, vệ sinh của hệ thống CSVCKTDL luôn là yêu cầu bắt buộc. Mức độ vệ sinh không có sự phân biệt giữa các loại hình hay thứ hạng của CSVCKTDL. Vấn đề vệ sinh không chỉ được đặt ra với các trang thiết bị thuộc CSVCKTDL mà còn phải đảm bảo cả với môi trường xung quanh. 
An toàn: nhu cầu an toàn đứng thứ hai trong thứ bậc nhu cầu của con người. Trong hành trình du lịch, du khách luôn mong muốn sự an toàn về cả sức khỏe, tính mạng, tinh thần cũng như tài sản.
CSVCKTDL là một trong những yếu tố quan trọng, đảm bảo điều kiện cho hoạt động kinh doanh du lịch. Để khai thác có hiệu quả các giá trị tài nguyên du lịch cần phải tạo ra được hệ thống CSVCKTDL tương ứng. Hệ thống này vừa đảm bảo phù hợp với đặc điểm của dịch vụ du lịch, đồng thời phải phù hợp với tính đặc thù của tài nguyên du lịch tại điểm đến. Tùy thuộc vào đặc điểm của thị trường mục tiêu được xác định trong chiến lược phát triển du lịch điểm đến, việc phát triển CSVCKTDL cần đảm bảo tính tương thích với nhu cầu của khách du lịch. 
Một hệ thống CSVCKTDL tốtsẽ hỗ trợ điểm đến du lịch hạn chế được tính thời vụ trong hoạt động du lịch, điều chỉnh sự quá tải vào mùa cao điểm và thu hút khách du lịch vào mùa thấp điểm. 
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